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OBAVESTENJE

U skladu sa Odlukom o nacdinu zastite prava i interesa korisnika usluga koje pruzaju drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima (,Sl. glasnik RS“, br. 55/2015), ,Dunav drustvo za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom* ad Beograd (u daljem tekstu: Drustvo), obaveStava Vas o
nacinu podnoSenja prigovora drustvu za upravljanje, nadinu postupanja druStva za upravljanje po
podnetom prigovoru, kao i moguénosti i na€inu podnoSenja prigovora Narodnoj banci Srbije.

I Nac¢in podnosenja prigovora

Clan dobrovoljnog penzijskog fonda, odnosno obveznik uplate, kao i lice koje je koristilo usluge drustva
za upravljanje ili lice koje se obratilo drudtvu za upravljanje radi korid¢enja usluga i koje je drustvo za
upravljanje kao takvo identifikovalo (u daljem tekstu: korisnik), moze podneti prigovor na rad Drustva u
pisanoj formi i to licno u poslovnim prostorijama Drustva, poStom (na adresu: Trg Republike 5/VII, 11000
Beograd), telefaksom na broj 011/2625-242, preko zvani¢ne internet prezentacije Drustva
(www.dunavpenzije.com) ili putem e-maila (headoffice@dunavpenzije.com).

Prigovor se podnosi Apelacionom odboru Drustva.

Prigovor se moze podneti u slobodnoj formi ili na formularu Drustva.

U slu€aju da ¢lan fonda Zeli da usmeno, u prostorijama Drustva ili putem telefona, iznese prigovor, bi¢e
poucen od strane zaposlenog u Drustvu o nacinu na koji se prigovor moze podneti, kao i o Cinjenici da
Drustvo nema obavezu razmatranja usmenog prigovora.

Prigovor se moze podneti kako u sedistu Drustva, tako i u svakoj filijali ili poslovnici Drustva.

Drustvo je duzno da korisniku, na njegov li€ni zahtev, izda potvrdu o prijemu prigovora, sa naznakom
mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog u Drustvu koje je prigovor primilo.

Prigovor mora da sadrzi podatke o korisniku iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos sa Drustvom,
kao i razloge za podnosenje prigovora.

Korisnik mozZe podneti prigovor li€no ili preko svog punomocénika, odnosno zastupnika.

Il Nacin postupanja Drustva po podnetom prigovoru

Po prijemu prigovora u sedistu Drustva isti se bez odlaganja prosleduje Apelacionom odboru.
Apelacioni odbor o prigovoru reSava na sednici.

Apelacioni odbor, odnosno Drustvo je u obavezi da o prigovoru odluéi i da korisniku dostavi pismeni
odgovor najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema istog.

Dostava odgovora vrSi se preporu¢enom poSiljkom sa povratnicom, ili na drugi odgovaraju¢i nacin
propisan Odlukom o nacdinu za$tite prava i interesa korisnika usluga koje pruzZaju drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima (,Sl. glasnik RS*, br. 55/2015).

Odgovor Drustva treba da bude potpun, jasan i razumljiv za korisnika, da se odnosi na predmet
prigovora i da sadrzi ocenu njegove osnovanosti.

Ako Drustvo oceni da je prigovor osnovan, obavesti¢e korisnika o tome da li su razlozi zbog kojih je
prigovor uloZen otklonjeni, odnosno obavestiée ga o roku odredenom za njihovo otklanjanje, kao i o
merama koje Ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.
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Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom Drustva ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 30 dana od
dana prijema prigovora, korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti
predlog za posredovanije ili prigovor.

11l Moguénosti i na¢in podnosenja prigovora Narodnoj banci Srbije

Ako je nezadovoljan odgovorom Drustva ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, korisnik
moze, pre pokretanja sudskog spora, podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, u pismenoj formi, postom ili
elektronskom postom putem e-maila na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije
oznacenu na njenoj internet stranici.

Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio Drustvu, odgovor na taj
prigovor (ako ga je Drustvo dostavilo) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj
banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora
drustva za upravljanje ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

U slu€aju podnoSenja prigovora Narodnoj banci Srbije nakon isteka navedenog roka, Narodna banka
Srbije ne¢e razmatrati taj prigovor, o éemu ¢e obavestiti korisnika.

Narodna banka Srbije ¢e u postupku odlucivanja o podnetom prigovoru zatraziti od Drustva izjasnjenje o
navodima iz prigovora, najkasnije u roku od osam dana od dana prijema prigovora, o emu cCe
istovremeno obavestiti korisnika.

Narodna banka Srbije korisniku dostavlja odgovor na prigovor najkasnije u roku od tri meseca od dana
prijema prigovora, a u slozenijim predmetima taj rok moze se produziti za najviSe tri meseca, o ¢emu je
Narodna banka Srbije duzna da korisnika pismeno obavesti pre isteka roka od tri meseca od dana
prijema prigovora.

U odgovoru na prigovor Narodna banka Srbije je duZzna da ukaZe korisniku na mogucnost vansudskog
reSavanja spornog odnosa s Drudtvom u postupku posredovanja, da opiSe taj postupak i rokove za
njegovo sprovodenje, te naznaditi da se ovaj postupak sprovodi bez naplaéivanja naknade.
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